
ISSN: Print 2075 – 146X, Online 2616-6623. Витоки педагогічної майстерності. 2024. Випуск 33 
 

50 
 

quality of knowledge of future physics teachers should reflect the current state of pedagogical science in the context of 
monitoring the quality of education, predict future directions and prospects for development, as well as consider cause-
and-effect relationships, interrelationships and the influence of the content of professional training on program results at 
the level of theoretical generalizations. 

It was found that the process of assessing the quality of knowledge of future physics teachers is planned as follows: 
conduct an analysis of the course (each educational component) to develop an assessment that will meet the goals and 
methods of the course; drawing up a calendar plan for control, which covers different stages of training: before the start, 
during training and at the end of the course; the choice of control methods that correspond to the goals and phases of 
control; selection of assessment tools, such as tests, surveys, problem-solving, in particular, tools based on the use of digital 
technologies; determining the weight of the current control in the final result. 

Key words: fundamentalization, education, assessment, quality of knowledge, physics teacher, principle, monitoring, 
diagnostic tools, knowledge control. 
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У статті визначено та схарактеризовано напрями реалізації інноваційного управління 
закладами освіти усіх рівнів: інноваційність педагогічної діяльності вчителя/викладача 
закладу освіти; інноваційність організаційно-управлінської діяльності керівника/керівників 
структурних підрозділів закладу освіти (освітнього менеджменту); інноваційність у роботі зі 
стейкґолдерами; інноваційність у створенні освітнього середовища закладу освіти.  

Ключові слова: заклад освіти, управління, інновації, інноваційне управління, освітній 
менеджмент, проєктний підхід, процесний підхід, ресурсно-орієнтований підхід, технології 
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Постановка проблеми. Розглядаючи освіту в її об’єктивному і суб’єктивному сенсі, слід відзначити, 
насамперед, пріоритетність вимог до неї, що пов’язані з неперервним і інтенсивним розвитком усіх без 
винятку галузей науки, техніки, суспільного життя. Оновлення змісту навчання, що постійно 
відбувається, лише частково дозволяє реалізувати ці вимоги. Практика свідчить, що інноваційних змін 
повинна зазнавати вся система, вся множина її компонентів і специфіка взаємозв’язків між ними на всіх 
освітніх рівнях. Одним із чинників успішності таких змін є вдосконалення освітнього менеджменту, 
впровадження у всіх без винятку закладах освіти кваліфікованого інноваційного управління. 
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Аналіз основних досліджень та публікацій. Проблема реалізації інноваційного управління 
закладами освіти закономірно розглядається ученими в двох взаємопов’язаних аспектах: з позицій 
власне інноваційного управління системою освіти загалом та її підструктурами, а також окремими 
типами освітніх закладів, та з огляду на безперечну умову такого управління – його належного 
кадрового забезпечення. Формування у майбутніх освітніх управлінців компетентностей, необхідних 
для ефективної управлінської діяльності в умовах реформування освітньої сфери, в свою чергу, 
потребує глибинного аналізу самого процесу інноваційного управління. Тож відповідний напрям 
наукових досліджень у ЗВО сьогодні набуває все більш відкритого характеру, інтегруючись із 
вивченням умов, у яких діятиме майбутній управлінець та які він матиме своїм обов’язком 
трансформувати в контексті сучасних вимог. Нижче ми зупинимося на роботах сучасних дослідників у 
цій сфері, які, на наш погляд, відбивають найбільш перспективні тенденції та дозволяють досить повно 
реалізувати мету нашої статті – визначити й схарактеризувати напрями реалізації інноваційного 
управління закладами освіти усіх рівнів у сучасній Україні. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Нині важливим і відкритим залишається питання 
ефективності реалізації інноваційного управління закладами освіти: закладами загальної середньої 
освіти (ЗЗСО), закладами професійної (професійно-технічної) освіти (ЗПО), закладами фахової 
передвищої освіти (ЗФПО), закладами вищої освіти (ЗВО). 

Вивчення наукового доробку вчених (О. Мисик (2007), Н. Ничкало (2007) та ін.) дає нам можливість 
визначити напрями реалізації інноваційного управління закладами освіти усіх рівнів (рис. 1): 
інноваційність педагогічної діяльності вчителя/викладача закладу освіти; інноваційність 
організаційно-управлінської діяльності керівника/керівників структурних підрозділів закладу освіти 
(освітнього менеджменту); інноваційність у роботі зі стейкґолдерами; інноваційність у створенні 
освітнього середовища закладу освіти. 

 
Рис. 1. Напрями реалізації інноваційного управління закладами освіти 

 
У контексті дослідження напряму «інноваційність педагогічної діяльності вчителя/викладача 

закладу освіти» ми погоджуємося з думкою Н. Ничкало, котра особливо наголошує на необхідності 
врахування того факту, що саме інноваційність має визначати професійну діяльність кожного педагога 
закладу освіти, бути ключовою характеристикою цієї діяльності. Інновації не виникають самостійно, а 
стають результатом наукових пошуків, аналізу та узагальнення педагогічного досвіду (Ничкало, 2007).  

Потреба у впровадженні інновацій у сфері освіти визначається кількома факторами:  
1. Фактор «Ринок праці»: необхідність урахування впливу ринку праці на освіту, соціально-

економічної ситуації в державі та запитів суспільства;  
2. Фактор «Цифровізація соціуму»: необхідність урахування інформаційно-технологічного 

розвитку освітнього простору, розвитку цифрових технологій в сучасному суспільстві;  
3. Фактор «Інтеграція»: зумовлений інтеграцією української освіти у світовий освітній 

простір; 
4. Фактор «Якість освіти»: необхідність створення умов для постійного покращення й 

підвищення якості освітнього процесу. 
Соціально-економічні трансформації визначають інноваційну спрямованість педагогічної 

діяльності вчителя/викладача закладу освіти, інноваційність освітнього менеджменту, інноваційність 
у роботі зі стейкґолдерами, що потребує адекватного освітнього середовища закладу освіти та 
оновлення системи освіти у цілому. Освітні інновації представляють собою цілеспрямований процес 
часткових змін, спрямованих на модифікацію мети, змісту, методів, форм навчання та виховання, а 
також адаптацію процесу навчання до нових вимог. Основою інноваційних процесів у сфері освіти є 
впровадження досягнень дидактики/цифрової дидактики, педагогіки, теорії й методики професійної 

інноваційність педагогічної діяльності вчителя/викладача закладу освіти;

інноваційність організаційно-управлінської діяльності керівника/керівників структурних 
підрозділів закладу освіти (освітнього менеджменту);

інноваційність у роботі зі стейкґолдерами;

інноваційність у створенні освітнього середовища закладу освіти.
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освіти, психології в практику організації процесу навчання, а також вивчення, узагальнення та 
поширення передового педагогічного досвіду. 

Реалізація цього напряму забезпечується вище згаданими актуалізаційними факторами 
впровадження інновацій та стимулюванням створення у закладі освіти інноваційних авторських 
методик навчання здобувачів освіти.  

У контексті дослідження напряму «інноваційність організаційно-управлінської діяльності 
керівника/керівників структурних підрозділів закладу освіти (освітнього менеджменту)» на 
підставі вивчення праць науковців (С. Бурий (2010), Н. Кононец (2014, 2020), О. Нестуля (2020), 
С. Нестуля (2020), Т. Поліщук (2017), О. Товканець (2014), М. Чепелюк (2017) та ін.) визначено шляхи 
його реалізації: 

­ збільшення можливостей педагогічного колективу закладу освіти за рахунок зміни його 
організаційної культури, котра представляє собою унікальну систему міжособистісних 
відносин, специфічну взаємодію серед педагогічних працівників, охоплює аспекти 
професійної свідомості, стилю поведінки, робочої діяльності, базується на професійних 
етичних цінностях і стандартах (Поліщук, 2017); 

­ стратегічне планування розвитку закладу освіти (розроблення нової стратегії, або внесення 
змін з метою урахування сучасних реалій та викликів); 

­ застосування тріади методологічних підходів «проєктний підхід–процесний підхід–
ресурсно-орієнтований підхід»; 

­ застосування сучасних технологій освітнього менеджменту; 
­ застосування корпоративної системи управління знаннями. 

У процесі стратегічного планування розвитку закладу освіти, застосування сучасних технологій 
освітнього менеджменту, при управлінні закладом освіти керівникам слід враховувати: глобальні 
тенденції розвитку ЗЗСО, ЗПО, ЗФПО, ЗВО в умовах глобалізації та інтернаціоналізації освіти, а також 
використовувати накопичений світовий досвід управлінської діяльності у галузі освіти, який 
представлений у вітчизняних та міжнародних концепціях; створення в закладах освіти різних рівнів 
соціально-педагогічного простору, спрямованого на забезпечення інноваційного розвитку закладів 
освіти за умов реалізації нормативно-законодавчих документів та ініціатив; розвиток організаційної 
культури колективу закладу освіти, яка визначає ціннісно-нормативну базу для організаційного росту 
закладу освіти, враховуючи виклики зовнішнього середовища і внутрішні потреби суб'єктів освітнього 
процесу; можливості реалізації мережевої взаємодії закладів освіти з реальним ринком праці, 
випускниками, роботодавцями з різних професійних галузей, органами влади та іншими соціальними 
партнерами (Бурий, 2010; Гриньова, Сас, 2011; Сорочан, 2009; Arciénaga, Nielsen, Bacarini, Martinelli, Kofuji, 
Garcia, 2018; Vlados, 2019). 

Слід погодитися з О. Товканець, що характеристика освітнього менеджменту закладу освіти має 
системоутворюючу природу, яка пов'язана з подвійністю його цілей. Заклад освіти має за мету 
досягнення балансу між забезпеченням конкурентних переваг на ринку освітніх послуг, 
використовуючи комерційний та маркетинговий підходи до освітньої діяльності, та розвитком сфери 
освіти як важливої духовної цінності, спрямованої на соціальне виховання майбутнього фахівця 
(гуманістичний підхід). Знаходження ефективних управлінських інструментів стає ключовим 
завданням, яке спрямоване на розвиток закладу освіти як відкритої освітньої системи, що активно 
взаємодіє з зовнішнім середовищем. Водночас, важливо зберігати академічні традиції та організаційні 
цінності саме через розвиток організаційної культури закладу освіти (Товканець, 2014) 

Застосування тріади методологічних підходів «проєктний підхід–процесний підхід–ресурсно-
орієнтований підхід» (М. Гриньова (2011), Н. Кононец (2014, 2020), О. Нестуля (2020), С. Нестуля (2020), 
Н. Сас (2011) та ін.) підкреслює інноваційність організаційно-управлінської діяльності 
керівника/керівників структурних підрозділів закладу освіти (освітнього менеджменту) шляхом: 
вільного володіння освітніми менеджерами методами проєктного менеджменту (Project management); 
вдосконалення організаційної структури закладу освіти; налагодження процесів комунікації в ієрархії 
розподілу завдань між працівниками закладу освіти для підвищення якості освітнього процесу; 
консолідації усіх ресурсів закладу освіти (зовнішніх ресурсів) та особистісних ресурсів кожного 
працівника (внутрішні ресурси) з метою забезпечення розвитку закладу освіти та постійного 
підвищення якості освітнього процесу (рис.2). 
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Рис. 2. Тріада методологічних підходів «проєктний підхід–процесний підхід–ресурсно-орієнтований 

підхід» 
 

У межах реалізації тріади методологічних підходів «проєктний підхід–процесний підхід–
ресурсно-орієнтований підхід» цілком логічним буде орієнтація на застосування сучасних технологій 
освітнього менеджменту, суть яких детально описали у своєму науковому доробку О. Гудима (2023), 
Ю. Єжелий (2023), В. Лук'янихін (2023), Т. Сорочан (2009), О. Ястремська (2023), С. Vlados (2019), 
M. Arciénaga (2018), J. Nielsen (2018) та ін.: SWOT-аналіз поліаспектної діяльності закладу освіти; модель 
технологічного менеджменту; кайдзен-технологія; технологія тімбілдінгу; кейс-технологія; технологія 
антикризового менеджменту в закладі освіти; технологія фасилітації. 

Застосування корпоративної системи управління знаннями є важливим складником, що забезпечує 
інноваційність організаційно-управлінської діяльності керівника/керівників структурних підрозділів 
закладу освіти (освітнього менеджменту). На підставі вивчення праць І. Бенівської (2016), М. Чепелюка 
(2017), можемо виокремити найбільш використовувані стратегії розвитку та управління знаннями у 
закладі освіти:  

Стратегія «Формування знань». Ця стратегія, що включає формування знань, передбачає 
поглиблення накопичених і генерацію нових знань через проведення науково-дослідних робіт, 
впровадження інноваційних рішень та постійне їх вдосконалення. Це сприяє підвищенню 
конкурентоспроможності закладу освіти і, зазвичай, використовується ЗВО та науковими установами, 
дослідницькими лабораторіями. 

Стратегія «Обмін знаннями». Ця стратегія, що включає обмін знаннями, акцентує увагу на 
систематичному обміні знаннями – їх отриманні, структуруванні, зберіганні, використанні та чіткому 
розподілі між працівниками закладу освіти або їх групами. 

Стратегія «Управління знаннями». Ця стратегія, яка функціонує як бізнес-стратегія, маркетинг 
освітніх послуг, полягає в формуванні і використанні "найкращих" знань у будь-якій діяльності закладу 
освіти: надання освітніх послуг, педагогічна діяльність викладачів, організаційно-управлінська 
діяльність освітніх менеджерів, діяльність колективу у реалізації освітніх програм, профорієнтаційна 
діяльність та ін. Знання стають основою всієї роботи закладу освіти, вони створюють споживчу цінність 
і виступають кінцевим продуктом.  

Стратегія «Управління інтелектуальним капіталом». Ця стратегія передбачає, що всі знання 
закладу освіти та система управління ними спрямовані виключно на створення, підтримку і розвиток 
інтелектуальних активів, таких як патенти, авторські свідоцтва, технології, ноу-хау тощо (Бенівська, 
2016, Чепелюк, 2017, Ястремська, Гудима, Єжелий, Лук'янихін, 2023). 

У контексті дослідження напряму «інноваційність у роботі зі стейкґолдерами» на підставі 
вивчення праць науковців (В. Балюк (2024), І. Іванюк (2018), С. Кіяшко (2024), Н. Кононец (2014, 2024), 
В. Остапенко (2022), Д. Шевченко (2022) та ін.) визначено шляхи його реалізації: 

­ створення інноваційної мережі для координації відносин у процесі взаємодії стейкґолдерів 
(управління процесами та результатами інформаційного й ресурсного обміну між закладом 
освіти, який реалізує освітні проєкти, та стейкґолдерами; застосування технологічних 
інновацій в організації комунікації; ініціювання спільних освітніх проєктів та створення 
команди для їх реалізації; комплексне упровадження технологій для генерації ідей) 
(Кононец, 2014); 

­ формування бази освітньо-управлінських кейсів для накопичення, узагальнення, 
систематизації знань та практики успішного освітнього топ-менеджменту, розроблення 
онлайн-курсів для дисемінації досвіду стейкґолдерів; 
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­ організація зустрічей-інтервізій/супервізій зі стейкґолдерами на базі закладу освіти для 
освітніх менеджерів та педагогічного колективу (Іванюк, 2018); 

­ співпраця закладів освіти з педагогічними ЗВО, науковими установами, освітніми 
громадськими організаціями тощо (Остапенко, Шевченко, 2022); 

­ застосування педагогіки партнерства в освітньому менеджменті, зокрема, організаційно-
управлінських принципів педагогіки партнерства в закладі освіти (Кононец, Балюк, Кіяшко, 
Сорока, 2024). 

Слід окремо наголосити на низці організаційно-управлінських принципів педагогіки партнерства в 
закладі освіти, які виокремлено й візуалізовано на рисунку 3.  

 
Рис. 3. Організаційно-управлінські принципи педагогіки партнерства в закладі освіти 

У контексті дослідження реалізаційних механізмів напряму «інноваційність у створенні 
освітнього середовища закладу освіти» (М. Гриньова (2023), В. Жамардій (2021), О. Ільченко (2021), 
Н. Кононец (2022, 2023), С. Нестуля (2020), Т. Сорочан (2009) та ін.) виокремлюємо такі:  

­ створення й розвиток комфортного освітнього середовища закладу освіти для усіх учасників 
освітнього процесу (здоров’язбережувальна, психологічно-підтримувальна, ресурсно-
орієнтована зони комфорту) (Гриньова, Кононец, Пилипенко, Войтаннік, 2023); 

­ освітній консалтинг (процесне, експертне, навчальне та наукове консультування) як 
постійно діюча модель комунікації учасників освітнього процесу в закладі освіти (Kononets, 
2023); 

­ авторські педагогічні майстерні ефективного вчителя як форми фасилітації, дисемінації 
педагогічного досвіду, педагогічного коучингу в процесі пошуку вирішення педагогічних 
проблем та професійного розвитку педагогічного колективу (автори майстерень – вчителі-
методисти, методисти, педагоги-новатори, науковці та ін.) (Мисик, 2007); 

­ технологія коворкінгу як комплекс матеріально-технічного й організаційно-педагогічного 
інструментарію для створення креативного навчально-робочого простору в закладі освіти, 
в якому кожен учасник освітнього процесу матиме можливість для самостійного навчання 
та професійного розвитку (Кононец, 2022); 

­ лідерські фокус-групи як інноваційний формат пошуку шляхів вирішення педагогічних, 
організаційно-управлінських проблем, стратегій розвитку освітнього середовища закладу 
освіти, лідером у яких, на засадах ситуативного лідерства, може бути будь-який освітній 
менеджер чи педагогічний працівник (Нестуля, Нестуля, Кононец, 2020; Сорочан, 2009); 

­ розвиток цифрового складника освітнього середовища закладу освіти як динамічний процес 
розроблення цифрових освітніх ресурсів, платформ для дистанційного й змішаного 
навчання, використання цифрових технологій, інтернет-сервісів та адаптації до сучасних 
освітніх реалій (Kononets, Ilchenko, Zhamardiy, Shkola, Broslavska, Kolhan, Padalka, Kolgan, 
2021). 

Висновки. Отже, нами визначено та схарактеризовано 4 напрями реалізації інноваційного 
управління закладами освіти усіх рівнів: 1) інноваційність педагогічної діяльності вчителя/викладача 
закладу освіти; 2) інноваційність організаційно-управлінської діяльності керівника/керівників 
структурних підрозділів закладу освіти (освітнього менеджменту); 3) інноваційність у роботі зі 
стейкґолдерами; 4) інноваційність у створенні освітнього середовища закладу освіти. Реалізація 
напряму «інноваційність педагогічної діяльності вчителя/викладача закладу освіти» забезпечується 
актуалізаційними факторами впровадження інновацій (фактори «Ринок праці», «Цифровізація 
соціуму», «Інтеграція», «Якість освіти») та стимулюванням створення у закладі освіти інноваційних 
авторських методик навчання здобувачів освіти. Реалізація напряму «інноваційність організаційно-
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управлінської діяльності керівника/керівників структурних підрозділів закладу освіти (освітнього 
менеджменту)» передбачає: збільшення можливостей педагогічного колективу закладу освіти за 
рахунок зміни його організаційної культури; стратегічне планування розвитку закладу освіти 
(розроблення нової стратегії, або внесення змін з метою урахування сучасних реалій та викликів); 
застосування тріади методологічних підходів «проєктний підхід–процесний підхід–ресурсно-
орієнтований підхід»; застосування сучасних технологій освітнього менеджменту; застосування 
корпоративної системи управління знаннями. Реалізація напряму «інноваційність у роботі зі 
стейкґолдерами» передбачає: створення інноваційної мережі для координації відносин у процесі 
взаємодії стейкґолдерів; формування бази освітньо-управлінських кейсів для накопичення, 
узагальнення, систематизації знань та практики успішного освітнього топ-менеджменту, розроблення 
онлайн-курсів для дисемінації досвіду стейкґолдерів; організація зустрічей-інтервізій/супервізій зі 
стейкґолдерами на базі закладу освіти для освітніх менеджерів та педагогічного колективу; співпраця 
закладів освіти з педагогічними ЗВО, науковими установами, освітніми громадськими організаціями 
тощо; застосування педагогіки партнерства в освітньому менеджменті, зокрема, організаційно-
управлінських принципів педагогіки партнерства в закладі освіти. Реалізація напряму «інноваційність 
у створенні освітнього середовища закладу освіти» передбачає: створення й розвиток комфортного 
освітнього середовища закладу освіти для усіх учасників освітнього процесу (здоров’язбережувальна, 
психологічно-підтримувальна, ресурсно-орієнтована зони комфорту); освітній консалтинг; авторські 
педагогічні майстерні ефективного вчителя; технологія коворкінгу; лідерські фокус-групи; розвиток 
цифрового складника освітнього середовища закладу освіти. 
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MODERN DIRECTIONS OF IMPLEMENTATION OF INNOVATIVE MANAGEMENT IN EDUCATIONAL 
INSTITUTIONS 

The article defines and characterizes the directions of implementation of innovative management of educational 
institutions of all levels: innovativeness of the pedagogical activity of the teacher/lecturer of the educational 
institution; innovativeness of the organizational and managerial activities of the head/heads of the structural 
divisions of the educational institution (educational management); innovativeness in working with stakeholders; 
innovativeness in creating an educational environment of an educational institution. 

The implementation of the direction "innovativeness of the pedagogical activity of the teacher/lecturer of the 
educational institution" direction is ensured by the actualization factors of the introduction of innovations ("Labor 
Market", "Digitalization of society", "Integration", "Quality of education" factors) and the stimulation of the creation 
of innovative author's methods of training students in the educational institution. The implementation of the direction 
"innovativeness of the organizational and managerial activities of the head/heads of the structural divisions of the 
educational institution (educational management)" involves: increasing the capabilities of the teaching staff of the 
educational institution due to changes in its organizational culture; strategic planning of the development of the 
educational institution (developing a new strategy or making changes in order to take into account modern realities 
and challenges); application of the triad of methodological approaches "project approach-process approach-resource-
oriented approach"; application of modern technologies of educational management; application of the corporate 
knowledge management system. Implementation of the direction "innovativeness in working with stakeholders" 
involves: creating an innovation network for coordinating relations in the process of stakeholder interaction; 
formation of a base of educational and management cases for accumulation, generalization, systematization of 
knowledge and practice of successful educational top management, development of online courses for dissemination 
of stakeholders' experience; organization of meetings-interviews/supervisions with stakeholders on the basis of the 
educational institution for educational managers and teaching staff; cooperation of educational institutions with 
pedagogical higher education institutions, scientific institutions, educational public organizations, etc.; application of 
partnership pedagogy in educational management, in particular, organizational and management principles of 
partnership pedagogy in an educational institution. The implementation of the direction "innovativeness in creating 
an educational environment of an educational institution" involves: the creation and development of a comfortable 
educational environment of the educational institution for all participants of the educational process (health-
preserving, psychologically supportive, resource-oriented comfort zones); educational consulting; original 
pedagogical workshops of an effective teacher; coworking technology; leadership focus groups; development of the 
digital component of the educational environment of the educational institution. 

Key words: educational institution, management, innovations, innovative management, educational management, 
project approach, process approach, resource-oriented approach, educational management technologies 
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